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Principaux  ZIZments de IQintervention de StZphane
Rosenwald B ConfZrence Les Echos (28 avril 2009)

StZphane Rosenwald

Przsident du Groupe Professionnel IES, ESCP-EAP Alumni Association
CEO, RV Conseil (Real Value Consulting) , Membre de Global Intelligence
Alliance ™.

Ma vision de IOInEeIIigence Zcono[nique ou Market Intelligence , et des atouts
indispensables quOelle apporte " IOentreprise

1. LOintelligence Zconomique est aujourd'hui une pratique incontournable du
management des entreprises pour optimiser le prZsent et crZer le futur durable

de IQentreprise.

» Faite pour crZer un avantage Zconomique pour les entreprises, ~ court, moyen et

long terme, IOIntelligence Economique est un formidable et indispensable levier de
performance et de pZrennitZ pour IOentreprise

e Comme le dit M. IOAmiral Lacoste: @Qinformation est une matisre premisre
stratZgique E.

2. LOIntelligence Economique, cOest la ma’trise et la protection des

informations, au service de la compZtitivitZ

Concretement, cette dZmarche se traduit par

1. L@dentification des menaces et des opportunitZs (ou risques positifs et nZgatifs),
avec la meilleure anticipation possible, et leur diffusion et partage pertinents dans
|Oentreprise pour analyser les impacts, inventer les scenarios performants, et
finalement nourrir la dZcision gagnante ;

2. Le recensement et IOorganisation de la protection (contre la prte, le vol, la
dZgradationE), des patrimoines immatZriels de IOentreprise

3. La construction, la gestion et la coordination des communications et des
stratZgies dOinfluence qui Zmises " partir de IQentreprise, participeront ~ crZer un
environnement favorable " celle -ci.

3. Les flux de IQinformation et des connaissances  optimisZs entre |Oentreprise

et son environnement

 Pour illustrer les interactions entre entreprise et I0externe, 10entreprise peut stre
considZrZe comme un corps vivant en relation biologique avec son
environnement ; le lien entre IOentreprise et son environnement, cOest en
particulier le flux des informations entrantes et sortantes :

 Ainsi, IOentreprise pour fonctionner efficacement doit stre " la fois et de manisre
ma’trisZe et pertinente, rZceptrice et Zmettrice dOinformations.

 |Oinformation et les connaissances sont une matiere premisre vitale, ciraulant en
interne et externe de IOentreprise.
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Intelligence Economique / Market Intelligence =
1. Identification menaces / opportunités + Analyse + Scenarii
+ 2. Protection des patrimoines immatériels
+ 3. Communications et stratégies d’influence

Informations / Savoirs Communications

1.

Connaissances 3. Influence

4. LOirrigation efficace de IC)entregrise avec les savoirs et connaissances
constitutifs de valeur, pour construire [Ointelligence collective 3
* Concernant la dimension C 1. E, d@dentification des menaces et des opportunitZs

(ou risques positifs et nZgatifs), avec la meilleure anticipation possible, et leur
diffusion et partage pertinents dans IQentreprise pour analyser lesmpacts,
inventer les scenarios performants, et finalement nourrir la dZcision gagnanteE
|@njeu est capital :

il sOagit effectivement dOirriguer IQentreprise avec les informations, savoirs,
connaissances utiles, cOest " dire,non seulement de les rassembler, mais ensuite
de les faire entrer dans IOentrepriseet de les distribuer et les partager aux acteurs
qui pourront construire ensemble I0intelligence collective.

 Ces flux dOinformation, de savoir et de connaissance constituent la matisre
premisre la plus prZcieuse, qui va nourrir IQentreprise, fournir la mésre de ses
analyses et rZflexion, et donc la base de la crZation de valeur. lls constituent un
vZritable Csysteme sanguin E de IQentreprise, qui va apporter les @utriments
dOinformationsE ~ tous les organes de I0entrepriseE

» Etre irriguZ par ce syste me nourricier gZnZrateur de valeur est vital pour toutes
les parties de IOentreprise comme il IQest pour les diffZrents organes dOun corps
vivant, qui doit pouvoir compter sur la bonne santZ et la performance de toutes
ses partiesk
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5. La construction de IOintelligence collective sOappuie sur une chaine de

crZation de valeur

 LarZcupZration dOinformations nOest que " maillon de la cha’ne de crZation de
valeur, dont IOenjeu est de passer d IQinformatiorpertinente mais brute donc non
constitutive de valeur, ~ I0aide " la dZcision efficiente, gZnZratrice de
performances durables ;

» Les 3 principales Ztapes de cette dZmarche sontdonc :

0 LarZcupZration et la transmission aux acteurs concernZs, des informations
pertinentes : Que se passe tOil dans IOenvironnement concurrentiel de
|Oentreprise? (= Quoi?). La recherche de ces informations est pour partie
organisZe en interne, et pour une partie de plus en plus croissante
externalisZe aupres de cabinets spZcialisZs. Les informations seront prZ
traitZs pour stre facilement exploitables (VAS ~ : Validation, Analyse,
Synthese)

o La qualification de IQinformation, en particulier par [Oanalyse de IOimpact
Quel va stre IOimpact stratZgique ou tactique sur IOentreprisg Alors quoi?)

o La construction de scenarii dOactions Quelles rZponses IOentreprise peut
mettre en fuvre (= Et maintenant Quoi?).

» COQest sur la base de cette dZmarche en 3 Ztapes, que pourront stre prises les
dZcisions performantes.

» Ces diffZrentes Ztapes, en particulier les 2 dernisres, ne peuvent sOaccomplir
quOen mobilisant les forces de IQentreprisppur construire vZritablement une
valeur ajoutZe utile " partir de |Oinformationbrute, en sOappuyant sur IQintelligence
collective.

* Par exemple, si une entreprise souhaite mettre en place un plan efficace de lutte
contre la contrefason, elle mobilisera autour de ce chantier IO@semble des
acteurs et experts concernZs (Ventes, Marketing, Juridique, Finances, R&D,
Production, DistributionE).

6. Les points les plus critiques pour la rZussite de la dZmarche dOlintelligence
Economique :_
* La bonne dZfinition des besoins et leur communication claire aux Cchasseurs

dOinformations et de connaissance<t internes et externes : cette Ztape est
cruciale car elle conditionne la pertinence et [OutilitZ de IOensemble de la
dZmarcheE bien entendu pour dZfinir ces besoins, il est indispensable dOavoir
une bonne connaissance de IQentreprisedOavoir identifiZ les enjeux majeurs et
compris les axes stratZgiques de dZveloppement.

» LOorganisation efficace de la collecte des informations utiles en sOappuyant sur la
mise en Tuvre dOune dZmarche systZmatique et globale : cela implique la
construction dOun systeme de recherches spZcifiqe, personnalisZ, Ccousu
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main E: le pret " porter nQexiste pas dans le domaine de la recherche
dOinformatios ! les plans de renseignement qui vont approvisionner la dZmarche
devront « tre construits spZcifiguement, de maniere personnalisZe, par des
professionnels de IOIntelligence Economique.

 La capacitZ dOacces aux bonnes sources: IOoutil miracle de recherche nOexiste
pas. La sZlection des bonnes sources et la rZcupZration efficace dOinformations
doit pouvoir sOappuyer sur des techniques de recherches intelligentes et
adaptatives. La dimension internationale de la recherche est Zgalement cruciale :
par exemple, dans notre dZmarche de recherches dOinformations et de
surveillances, nous mobilisons le rZseau mondial des partenaires de la Global
Intelligence Alliance, pour pouvoir avoir IOapprochedcale, spZcifique et ~ valeur
ajoutZe quOapporte la connaissance effectivales diffZrents marchZs.

e LarZcupZration des savoirs de IQinterne cette dZmarche importante doit
sOappuyer sur la constitution de rZseaux, et ne peut stre mise en fuvre sans la
crZation dOune culture dOIntelligence Economique dans les Zquipes concernZes
elle doit donc sOaccompagner dOune sensibilisation gZnZrale ~ I0Intelligence
Economique et dOune formatioropZrationnelle aux savoirs utiles.

» La capacitZ " mettre en fuvre une st ructure dOIntelligence Economique qui va
orchestrer et animer la dZmarche, et jouer un r™le majeur danda crZation de
valeur ajoutZe, en particulier par sa capacitZ ~ partager IQinformation et la
dZlivrer sous une forme directement utilisable : cela passe par la dZfinition de
livrables adaptZs " la fois " la problZmatique et aux publics cibles . Sur la base de
notre expZrience, la mise en place dOune plate forme de recueil, de partage et de
capitalisation des savoirs et des connaissances du type C Intelligence Desk E de
Global Intelligence Alliance est une base idZale. Les complZments Cnaturels E
sont alors la mise en place dOalertes personnalisZes programmables, et de
documents de synthese et de suivis spZcifiques.

» LOaptitude " faire travailler ensemble problZmatique par problZmatique, les
diffZrents acteurs de I0entreprise impliquZs dans la problZmatique pour constiire
IQintelligence collective cette dZmarche doit stre organisZe, stimulZe par les
animateurs de la dZmarche dOlIntelligence Economique il y a incontestablement
une dimension de conseil en organisation dans la mise en Tuvre rZussie de
|Qintelligence Zconomique

7. La Crise renforce le besoin dOlntelligence Economique, car elle  augmente la
complexitZ de |Oenvironnement Zconomique
* La crise gZnere une accZlZration des mutations et cycles marchZsg une

exacerbation de IOfper concurrence globaleE un emballement de la sociZtZ de
|Giformation qui nous submerge sous ses informations vraies et faussesE et une
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dZmarche gZnZrale dOaccesrapides des entreprises, aux moyens disponibles les
plus efficaces pour gagnerE

+ Cette situation apporte mZcaniquement une impressionnante multiplication des
opportunitZs et des menaces!

» La capacitZ ~ mieux ma’triser et > mieux protZger les informations et les
connaissances devient donc un facteur de plus en plus capital de performance
pZrenne pour les entreprises, quels que soit leur marchZ ou secteur dOactivitZ,
leur taille, et quOelles interviennent loalement ou internationalement.

8. LOIntelligence Economique est | a meilleure arme pour |Qentreprise en pZriode

de crise *: 3

* Cette dZmarche dOlntelligence Economiquesst encore plus incontournable en
pZriode de crise, parce que IOIntelligence Economiqueest alors un formidable alliZ
pour rZpondre aux 3 besoins vitaux de I0entreprise

o Assurer le court terme
o PrZparer IQavenir
o Valoriser le capital humain

« Assurer le court terme : En effet IQIntelligence Economique permet de onforter
les performances et la sZcuritZ de IQentreprise dans le prZsent, par uneestion
dynamique des risques positifs et nZgatifsk et la prise dOavantages compZtitifs,
sOappuyant sur une bonne anticipation et rZactivitZ cOest le r™le par exemple des
rZseaux dOintelligence concurrentielle que nous avons rantZs ces derniers mois
pour de nombreuses entreprises souhaitant etre plus efficaces, ~ court terme,
dans le domaine commercial, contre leurs concurrents.

» Przparer [Oavenir LOIntelligence Economique aide ~nventer le futur de
IOentreprise et assurer son dZveloppement durable : en effet, elle va permettre
de crZer IOinnovation, capitale pour la pZrennitZ de IOentreprise, et desitionner
|Oentreprise dans son environnementle maniere optimale (choix stratZgies,
marchZs, technologies, partenariats, M&AE). Elle permet Zgalement de sZcuriser
IQentreprise en termes de omportement vs LZgal, Ethique, ValeursE

 Valoriser le capital humain : LOIntelligence Economique va permettre de rabiliser
les Zquipes autour des projets opZrationnels et stratZgiques, en faisant des
collaborateurs les acteurs de IQaction cette dimension, particulisrement
pertinente dans des moments o¢ les messages et le bruit ambiant ne sont
souvent pas tres positifs, permet de redynamiser IQOorganisation, en animant les
Zquipes et en construisant IQintelligence cdéctive pour le plus grand profit durable
de IOentreprise.

*: Pour en savoir plus, tZlZcharger le white paper CMarket Intelligence as a Key
Success Factor in an Economic Downturn E 1/2009, sur le site de Global Intelligence
Alliance : www.globalintelligence.com/
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Annexe : Le parcours de M. StZphane Rosenwald

Dipl™mZ de IOESCP, StZphane Rosenwald pratiquZ IOIntelligence Economique et la
StratZgie des 1982, dans le Cabinet SIAR, " Londres, Paris et Stockholm.

Apres quelques annZes dOexpZrience en Directions Commerciales et Marketing
Internationales (Colgate Palmolive, NestlZ, BongrainE), il a repris et dirigZ 2
entreprises : dans les NTIC ~ New York, USA (protection et gestion de la diffusion
des documents Zlectroniques) ; dans IQOagroalimentaire en France et " IQInternational.

Il a crZZ le cabinet RV Conseil (Real Value Consulting) “ en 2004, p our aider les
entreprises ~ gZnZrer de la valeur durable, en les accompagnant dans les domaines
de IQintelligence Economique et de la StratZgieE au service de la bonne
gouvernance, de la gestion efficaces des risques positifs et nZgatifs de |Qentreprisg
et du dZveloppement durable.

RV Conseil est Ztabli ~ Paris et~ Tunis. www.rvconseil.com

Depuis 2008, RV Conseil est le reprZsentant exclusif en France et en Afrique du
Nord de Global Intelligence Alliance (GIA), rZseau leader mondial de services
personnalisZs de Market Intelligence. www.globalintelligence.com

Il a crZZ, et prZside le Groupe IES (Intelligence Economique et StratZgle) de I0AA
ESCP-EAP, Think Tank autour de IOIntelligence Economique, ler rZseau Franeais
dOlintelligence Economique dOEcole de Commerce.

Intelligence Economique et Stratégie

ESCP-EAP

http://franceintelligenceeconomique.com/ Al Association. e

Il contribue activement au Groupe de Travail MZtiers et CompZtence de IOIntelligence
Economique du HRIE - SGDN, animZ par M. Bernard Besson, ainsi qu'au Groupe
"Risk Management et Intelligence Economique"” de IOAMRAE.

Professeur ~ IODESCREAP, INSEEC, HETIC, il intervient dans des ConfZrences

Internationales, et a participZ " plusieurs livres sur I0Intelligence Economique et
|IOEntreprenariat (Edeur Nathan-Les Echos.fr).

Paris, le 23 avril 2009.

RV Conseil 48, rue des Moines, 75017 Paris. Tel: 00 33 (0)1 42 29 56 72. www.rvconseil.com -
stephane.rosenwald@rvconseil.com - GIA Member in France and North Africa : www.globalintelligence.com/




