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Principaux ŽlŽments de lÕintervention de StŽphane 
Rosenwald Ð ConfŽrence Les Echos (28 avril 2009)  :  
 
StŽphane Rosenwald  :  
PrŽsident du Groupe Professionnel IES,  ESCP-EAP Alumni Association  ;  
CEO, RV Conseil  (Real Value Consulting) , Membre de Global Intelligence 
Alliance ¨.  
 
 
Ma vision de lÕIntelligence Žconomique ou Market Intelligence , et des atouts 
indispensables quÕelle apporte ˆ lÕentreprise  :  
 
1. LÕintelligence Žconomique est aujourd'hui une pratique incontournable du 
management des entreprises pour optimiser le prŽsent et crŽer le futur durable 
de lÕentreprise.  
• Faite pour crŽer un avantage Žconomique pour les entreprises, ˆ court, moyen et 

long terme, lÕIntelligence Economique est un formidable et indispensable levier de 
performance et de pŽrennitŽ pour lÕentreprise  

• Comme le dit M. lÕAmiral Lacoste: Ç lÕinformation est une mati•re premi•re 
stratŽgique È.  

 
2. LÕIntelligence Economique, cÕest la  ma”trise et la protection des 
informations, au service de la compŽtitivitŽ   
Concr•tement, cette dŽmarche se traduit par  
1. LÕIdentification des menaces et des opportunitŽs (ou risques positifs et nŽgatifs), 

avec la meilleure anticipation possible, et leur diffusion et partage pertinents dans 
lÕentreprise pour analyser les impacts, inventer les scenarios performants,  et 
finalement nourrir la dŽcision gagnante ;  

2. Le recensement et lÕorganisation de la protection (contre la perte, le vol, la 
dŽgradationÉ),  des  patrimoines immatŽriels de lÕentreprise ;  

3. La construction, la gestion et la coordination des communications et des 
stratŽgies dÕinfluence qui Žmises ˆ partir de lÕentreprise, participeront ˆ crŽer un 
environnement favorable ˆ celle -ci.  

 
3. Les flux de lÕinformation et des connaissances optimisŽs entre lÕentreprise 
et son environnement  :  
• Pour illustrer les interactions entre entreprise et lÕexterne, lÕentreprise  peut •tre 

considŽrŽe comme un corps vivant en relation biologique avec son 
environnement ; le lien entre lÕentreprise et son environnement, cÕest en 
particulier le flux des informations entrantes et sortantes :  

• Ainsi, lÕentreprise pour fonctionner efficacement doit •tre ˆ la fois et de mani•re 
ma”trisŽe et pertinente, rŽceptrice et Žmettrice dÕinformations.  

• lÕinformation et les connaissances sont une mati•re premi•re vitale, circulant en 
interne et externe de lÕentreprise.  
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4. LÕirrigation efficace de  lÕentreprise avec les savoirs et connaissances 
constitutifs de valeur, pour construire lÕintelligence collective  :  
• Concernant la dimension Ç 1. È, dÕIdentification des menaces et des opportunitŽs 

(ou risques positifs et nŽgatifs), avec la meilleure anticipation possible, et leur 
diffusion et partage pertinents dans lÕentreprise pour analyser les impacts, 
inventer les scenarios performants,  et finalement nourrir la dŽcision gagnanteÉ 
lÕenjeu est capital :  

• il sÕagit effectivement dÕirriguer lÕentreprise avec les informations, savoirs, 
connaissances utiles, cÕest ˆ dire, non seulement de les rassembler, mais ensuite 
de les faire entrer dans lÕentreprise et de les distribuer et les partager aux acteurs 
qui pourront construire ensemble lÕintelligence collective.  

• Ces flux dÕinformation, de savoir et de connaissance constituent la mati•re 
premi•re la plus prŽcieuse, qui va nourrir lÕentreprise, fournir la mati•re de ses 
analyses et rŽflexion, et donc la base de la crŽation de valeur. Ils constituent un 
vŽritable Ç syst•me sanguin  È de lÕentreprise, qui va apporter les Ç nutriments 
dÕinformations È ˆ tous les organes de lÕentrepriseÉ  

• Etre irriguŽ par ce syst• me nourricier gŽnŽrateur de valeur est vital pour toutes 
les parties de lÕentreprise comme il lÕest pour les diffŽrents organes dÕun corps 
vivant, qui doit pouvoir compter sur la bonne santŽ et la performance de toutes 
ses partiesÉ  
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5. La construction de lÕintelligence collective sÕappuie sur une chaine de 
crŽation de valeur  
• La rŽcupŽration dÕinformations nÕest que le 1•r  maillon de la cha”ne de crŽation de 

valeur, dont lÕenjeu est de passer de lÕinformation pertinente mais brute donc non 
constitutive de valeur, ˆ lÕaide ˆ la dŽcision efficiente, gŽnŽratrice de 
performances durables ;  

• Les 3 principales Žtapes de cette dŽmarche sont donc :  
o La rŽcupŽration et la transmission aux acteurs concernŽs, des informations 

pertinentes : Que se passe tÕil dans lÕenvironnement concurrentiel de 
lÕentreprise ?  (= Quoi?). La recherche de ces informations est pour partie 
organisŽe en interne, et pour une partie de plus en plus croissante 
externalisŽe aupr•s de cabinets spŽcialisŽs. Les informations seront prŽ 
traitŽs pour •tre facilement exploitables (VAS  ¨  : Validation, Analyse, 
Synth•se)  

o La qualification de lÕinformation, en particulier par lÕanalyse de lÕimpact : 
Quel va •tre lÕimpact stratŽgique ou tactique sur lÕentreprise (= Alors quoi?) 

o La construction de scenarii dÕactions : Quelles rŽponses lÕentreprise peut 
mettre en Ïuvre (= Et maintenant Quoi?).  

• CÕest sur la base de cette dŽmarche en 3 Žtapes, que pourront •tre prises les 
dŽcisions performantes.  

• Ces diffŽrentes Žtapes, en particulier les 2 derni•res,  ne peuvent sÕaccomplir 
quÕen mobilisant les forces de lÕentreprise, pour construire vŽritablement une 
valeur ajoutŽe utile ˆ partir de lÕinformation brute, en sÕappuyant sur lÕintelligence 
collective.  

• Par exemple, si une entreprise souhaite mettre en place un plan efficace de lutte 
contre la contrefa•on, elle mobilisera autour de ce chantier lÕensemble des 
acteurs et experts concernŽs (Ventes, Marketing, Juridique, Finances, R&D, 
Production, DistributionÉ).  

 
6. Les points les plus critiques pour la rŽussite de la dŽmarche  dÕIntelligence 
Economique  :  
• La bonne dŽfinition des besoins et leur communication claire aux Ç chasseurs 

dÕinformations et de connaissances È internes et externes : cette Žtape est 
cruciale car elle conditionne la pertinence et lÕutilitŽ de lÕensemble de la 
dŽmarcheÉ bien entendu pour dŽfinir ces besoins, il est indispensable dÕavoir 
une bonne connaissance de lÕentreprise, dÕavoir identifiŽ les enjeux majeurs et 
compris les axes stratŽgiques de dŽveloppement.  

• LÕorganisation efficace de la collecte des informations utiles en sÕappuyant sur la 
mise en Ïuvre dÕune dŽmarche systŽmatique et globale : cela implique la 
construction dÕun syst•me de recherches spŽcifique, personnalisŽ, Ç cousu 
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main È : le pr•t ˆ porter  nÕexiste pas dans le domaine de la recherche 
dÕinformations ! les plans de renseignement qui vont approvisionner la dŽmarche 
devront • tre construits spŽcifiquement, de mani•re personnalisŽe, par des 
professionnels de lÕIntelligence Economique.   

• La capacitŽ dÕacc•s aux bonnes sources : lÕoutil miracle de recherche nÕexiste 
pas. La sŽlection des bonnes sources et la rŽcupŽration efficace dÕinformations 
doit pouvoir sÕappuyer sur des techniques de recherches intelligentes et 
adaptatives. La dimension internationale de la recherche est Žgalement cruciale : 
par exemple, dans notre dŽmarche de recherches dÕinformations et de 
surveillances, nous mobilisons le rŽseau mondial des partenaires de la Global 
Intelligence Alliance, pour pouvoir avoir lÕapproche locale, spŽcifique et ˆ valeur 
ajoutŽe quÕapporte la connaissance effective des diffŽrents marchŽs.  

• La rŽcupŽration des savoirs de lÕinterne : cette dŽmarche importante doit 
sÕappuyer sur la constitution de rŽseaux, et ne peut •tre mise en Ïuvre sans la 
crŽation dÕune culture dÕIntelligence Economique dans les Žquipes concernŽes : 
elle doit donc sÕaccompagner dÕune sensibilisation gŽnŽrale ˆ lÕIntelligence 
Economique et dÕune formation opŽrationnelle aux savoirs utiles.  

• La capacitŽ ˆ mettre en Ïuvre une st ructure dÕIntelligence Economique qui va 
orchestrer et animer la dŽmarche, et jouer un r™le majeur dans la crŽation de 
valeur ajoutŽe, en particulier par sa capacitŽ ̂  partager lÕinformation et ̂ la 
dŽlivrer sous une forme directement utilisable : cela passe par la dŽfinition de 
livrables adaptŽs ˆ la fois ˆ la problŽmatique et aux publics cibles . Sur la base de 
notre expŽrience, la mise en place dÕune plate forme de recueil, de partage et de 
capitalisation des savoirs et des connaissances du type Ç Intelligence Desk È de 
Global Intelligence Alliance est une base idŽale. Les complŽments Ç naturels È 
sont alors la mise en place dÕalertes personnalisŽes programmables, et de 
documents de synth•se et de suivis spŽcifiques.  

• LÕaptitude ˆ faire travailler ensemble, problŽmatique par problŽmatique, les 
diffŽrents acteurs de lÕentreprise impliquŽs dans la problŽmatique pour construire 
lÕintelligence collective : cette dŽmarche doit •tre organisŽe, stimulŽe par les 
animateurs de la dŽmarche dÕIntelligence Economique : il y a incontestablement 
une dimension de conseil en organisation dans la mise en Ïuvre rŽussie de 
lÕintelligence Žconomique.  

 
7. La Crise renforce le besoin dÕIntelligence Economique, car elle augmente la 
complexitŽ de lÕenvironnement Žconomique  
• La crise gŽn•re une accŽlŽration des mutations et cycles marchŽsÉ une 

exacerbation de lÕhyper concurrence globaleÉ un  emballement de la sociŽtŽ de 
lÕinformation qui nous submerge sous ses informations vraies et faussesÉ et une 
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dŽmarche gŽnŽrale dÕacc•s rapides des entreprises, aux moyens disponibles les 
plus efficaces pour gagnerÉ  

• Cette situation apporte mŽcaniquement une impressionnante multiplication des 
opportunitŽs et des menaces!  

• La capacitŽ ˆ mieux ma”triser et ˆ mieux protŽger les informations et les  
connaissances devient donc un facteur de plus en plus capital de performance 
pŽrenne pour les entreprises, quels que soit leur marchŽ ou secteur dÕactivitŽ, 
leur taille, et quÕelles interviennent localement ou internationalement. 

 
8. LÕIntelligence Economique est l a meilleure arme pour lÕentreprise en pŽriode 
de crise  * :  
• Cette dŽmarche dÕIntelligence Economique est encore plus incontournable en 

pŽriode de crise, parce que lÕIntelligence Economique est alors un formidable alliŽ 
pour rŽpondre aux 3 besoins vitaux de lÕentreprise :  

o Assurer le court terme 
o PrŽparer lÕavenir  
o Valoriser le capital humain  

• Assurer le court terme : En effet lÕIntelligence Economique permet de conforter 
les performances et la sŽcuritŽ de lÕentreprise dans le prŽsent, par une gestion 
dynamique des risques positifs et nŽgatifsÉ et la prise dÕavantages compŽtitifs, 
sÕappuyant sur une bonne anticipation et rŽactivitŽ : cÕest le r™le par exemple des 
rŽseaux dÕintelligence concurrentielle que nous avons montŽs ces derniers mois 
pour de nombreuses entreprises souhaitant •tre plus efficaces, ˆ court terme, 
dans le domaine commercial, contre leurs concurrents.  

• PrŽparer lÕavenir : LÕIntelligence Economique aide ˆ inventer le futur de 
lÕentreprise et ̂ assurer son dŽveloppement durable : en effet, elle va permettre 
de crŽer lÕinnovation, capitale pour la pŽrennitŽ de lÕentreprise, et de positionner 
lÕentreprise dans son environnement de mani•re optimale (choix stratŽgies, 
marchŽs, technologies, partenariats, M&AÉ). Elle permet Žgalement de sŽcuriser 
lÕentreprise en termes de comportement vs LŽgal, Ethique, ValeursÉ  

• Valoriser le capital humain : LÕIntelligence Economique va permettre de mobiliser 
les Žquipes autour des projets opŽrationnels et stratŽgiques, en faisant des 
collaborateurs les acteurs de lÕaction : cette dimension, particuli•rement 
pertinente dans des moments o• les messages et le bruit ambiant ne sont 
souvent pas tr•s positifs, permet de redynamiser lÕorganisation, en animant les 
Žquipes et en construisant lÕintelligence collective pour le plus grand profit durable 
de lÕentreprise.  

* : Pour en savoir plus, tŽlŽcharger le white paper Ç Market Intelligence as a Key 
Success Factor in an Economic Downturn È 1/2009, sur le site de Global Intelligence 
Alliance : www.globalintelligence.com/  
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Annexe  : Le parcours de M. StŽphane Rosenwald  
 
Dipl™mŽ de lÕESCP, StŽphane Rosenwald  a pratiquŽ lÕIntelligence Economique et la 
StratŽgie d•s 1982, dans le Cabinet SIAR, ˆ Londres, Paris et Stockholm.  
 
Apr•s quelques annŽe s dÕexpŽrience en Directions Commerciales et Marketing 
Internationales (Colgate Palmolive, NestlŽ, BongrainÉ), il a r epris et dirigŽ 2 
entreprises : dans les NTIC ˆ New York, USA (protection et gestion de la diffusion 
des documents Žlectroniques) ; dans lÕagroalimentaire en France et ˆ lÕInternational. 
 
Il a crŽŽ le cabinet RV Conseil (Real Value Consulting) ¨ en 2004, p our aider les 
entreprises ˆ gŽnŽrer de la valeur durable, en les accompagnant dans les domaines 
de lÕintelligence Economique et de la StratŽgieÉ au service de la bonne 
gouvernance, de la gestion efficaces des risques positifs et nŽgatifs de lÕentreprise, 
et du dŽveloppement durable.  
RV Conseil est Žtabli ˆ Paris et ˆ Tunis. www.rvconseil.com 
 
Depuis 2008, RV Conseil est le reprŽsentant exclusif en France et en Afrique du 
Nord de Global Intelligence Alliance (GIA), rŽseau leader mondial de services 
personnalisŽs de Market Intelligence. www.globalintelligence.com 
 
Il a crŽŽ, et prŽside le Groupe IES (Intelligence Economique et StratŽgie) de lÕAA 
ESCP-EAP, Think Tank autour de lÕIntelligence Economique, 1er rŽseau Fran•ais 
dÕIntelligence Economique dÕEcole de Commerce.  

http://franceintelligenceeconomique.com/           
 
Il contribue activement au Groupe de Travail MŽtiers et CompŽtence de lÕIntelligence 
Economique du HRIE - SGDN, animŽ par M. Bernard Besson, ainsi qu'au Groupe 
"Risk Management et Intelligence Economique" de lÕAMRAE. 
 
Professeur ˆ lÕESCP-EAP, INSEEC, HETIC, il intervient dans des ConfŽrences 
Internationales, et a participŽ ˆ plusieurs livres sur lÕIntelligence Economique et 
lÕEntreprenariat (Editeur Nathan-Les Echos.fr).  
 
 
 
Paris, le 23 avril 2009.  
 


