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Travel 2.0

Travelers are on the leading edge of technology
adoption. They adopt trends before the
mainstream, are well educated and have more
disposable income. Having control over making
travel arrangements is important and the web

plays well into that.”

Henry Harteveldt, Vice President
Global Travel Industry Practice
Forrester Research
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Web 1.0 : Le début

Experience client

e I'information va de I'entreprise

vers le client

e Selection des produits
e Descriptions des produits
e Prix

* les clients recherchent un prix

/ 1\

L)
Y

L’entreprise donne de I'information au client .
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Web 2.0 : le pouvoir chez les clients

La nouvelle experience client

« Selection tl
des produits \

* Descriptions —
des produits

« Prix 7~ t 1

Les consommateurs font confiance a I'intelligence collective afin

e Les clients partagent lI'information
et font profiter de leur experience
a I'ensemble des internautes

e |'information circule vite.

e |la technologie est accesible a tous

de faire le meilleur achat, c’est a dire celui qui leur correspondra.
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Le bouche a oreille est stratégique

Qu’est ce que vous privilégiez dans votre décision
d’achat :

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Negative Word of
Mouth

Positive Word of Mouth |8.2

Negative News Story | 6.4

Positive News Story 6.3

Company Advertising 4.6

Etude First Choice USA 2007
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Les témoignages clients

Lancement en janvier 2006
En fevrier 2006 : 3 témoignages par semaine

En juin 2007 : 40 témoignages par jour
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Les bénéfices pour Marmara

Connaissance des points forts et des points faibles de nos
produlits.

Meilleure relation de nos clients avec notre marque.
Outil d’aide a la décision :

*enBtoC

*enBtoB
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es temoignages sur www.espacepro.to
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& tussy Yos Avis Note globale : 4,8/5
ghl bannieres bilbiotheque Yacances excellentes {(5/5)
@Le Elog de Marmara Rlous avons passe des vacances geniales bien que trop courtes | L'hiotel est super et trés propre et
S radio la nourriture excellente. Les animateurs sont géeniaux egalement | Un petit clin d'oeil special a Majda
" et Bobo et bien sir j'ai gardé le meilleur pour la fin @ Harmdi. Merci pour tout et 3 bientdt | On
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4] Arevoulet.com - Technologies d... Vacances trés bonnes (4/5)
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g"ihttp--www.creaddwse.Fr-docum... M Herluison Julien le 25/06/2007(18-25 ans, entre amis) souk, au ceeur dune zone touristique. Le club
& CaraMail 300 Ma gratuit pour un. .. anté sur I'une des plus belles plages de I,
i vacances excellentes (5/5) R fort ce trouwe & 30 km. Taxis et navettes
12 sites travel monde excelente semaine avec une equipe d annimateur dynamique une prestation de gualite 53
4] Dictionnaire anglais Mme Privat Catherine le 24/06/2007(51-65 ans, en solo]
& Réservation d'hdtel, Hatels & pri... vacances excellentes (5/5) Club Marmara
@Aamn wall's SEC Book.com des vacances inoubliables une equipe d'animation exellentes un s&jour parfait un grand merci a lis, Faisank partie du complexe Dar Jerba, est
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ie voulais tout simplement remercier de tout coeur I'éguipe d'animation du dalhia a Dar Djerba car ofre confort @ pastaurant  principal intSrisur
o 2t mon copain pierre avons passé une sermaine magnifique dans un endroit chaleurex et internationals et locals préssntée sous Forme
dépaysant..de tout coeur merc pour votre accueil avec un ti clin d'oeil a Majda, hamdi, samir, bilel, =t warié 3 wolonte), restaurant & la carte, snack,
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°
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Marmara 2.0 |

Merci de votre attention

Avarmara



