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Travel 2.0Travel 2.0

Travelers are on the leading edge of technology 

adoption. They adopt trends before the 

mainstream, are well educated and have more 

disposable income. Having control over making 

travel arrangements is important and the web 

plays well into that.”

Henry Harteveldt, Vice President
Global Travel Industry Practice
Forrester Research
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Web 1.0 : Le dWeb 1.0 : Le déébutbut

Experience client

clients

clients

clients

• Selection des produits
• Descriptions des produits
• Prix

• l’information va de l’entreprise

vers le client

• les clients recherchent un prix

L’entreprise donne de l’information au client .
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Web 2.0 : le Web 2.0 : le pouvoirpouvoir chez les clientschez les clients

La nouvelle experience client

Clients

Clients

Clients

• Selection 
des produits

• Descriptions 
des produits

• Prix

• Les clients partagent l’information

et font profiter de leur experience 

à l’ensemble des internautes

• l’information circule vite.

• la technologie est accesible à tous

Les consommateurs font confiance à l’intelligence collective afin
de faire le meilleur achat, c’est à dire celui qui leur correspondra.
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Le Le bouchebouche àà oreilleoreille estest stratstratéégiquegique

Qu’est ce que vous privilégiez dans votre décision
d’achat :

8.6

8.2

6.4

6.3

4.6

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0

Negative Word of
Mouth

Positive Word of Mouth

Negative News Story

Positive News Story

Company Advertising

Etude First Choice USA 2007
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Les tLes téémoignages clientsmoignages clients

Lancement en janvier 2006

En fevrier 2006 : 3 témoignages par semaine

En juin 2007 : 40 témoignages par jour
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Les bLes béénnééfices pour Marmarafices pour Marmara

Connaissance des points forts et des points faibles de nos 
produits.

Meilleure relation de nos clients avec notre marque.

Outil d’aide à la décision :

* en B to C

* en B to B
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Les Les temoignagestemoignages sur sur www.espacepro.towww.espacepro.to
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Marmara 2.0 ! Marmara 2.0 ! 

Merci de votre attention


